
Commande de remplacement / réclamation 
 

 
Helvisio Glas AG 

Sonnenwiesenstrasse 15 | 8280 Kreuzlingen | Suisse | romont@helvisio.ch | www.helvisio.ch 

 

Adresse de livraison: 

 À l’usine: 

 …………………………….. 

 …………………………….. 

 ……………….……………. 

 Chantier: 

 ………………….…………. 

 …………………………….  

 …………………………….  

  

Date de livraison: …………..………  

 

Type de facturation: 

 Au client 

 Code: …………….…….. 

 (voir tableau) 

 Remplacement gratuit 

 Code: ……………….…. 

 (voir tableau) 

 

Code Description Remarque Code Description Remarque 
1 Défaut livr. chevalet  13 Dessiccant LZR  
2 Défaut à la pose  14 Intercalaire incorrect  
3 Chant abîmé / éclat  15 Type croisillon incorrect  
4 Chant abîmé par verre(s)  16 Répart. croisillons / dims.  
5 Salissure LZR  17 Éval. modèle incorrecte  
6 Salissure VSG  18 Erreur dims. client  
7 Rayure LZR  19 Erreur dims. fabricant  
8 Rayure sur revêtement  20 Composition vitrage / article  
9 Rayure extérieure  21   
10 Défaut verre: inclusion (bulle)  22   
11 Couche mauvaise pos. (ext.)  23   
12 Condensation LZR  24 Autre (indiquer motif)  

 

Date:……………………………. 

Nom:………………………………      Signature:………………………… 

Étiquette en verre 

 

http://www.helvisio.ch/

